
Публічна оферта

Умови та правила надання послуг   Державним підприємством «Підприємство Державної 

кримінально-виконавчої служби України (№4)» (магазини – єКРАМНИЦЯ у в’язниці)

І. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ

1.1. Сайт - сайт www. E-kramnytsia.com.ua, розміщений в мережі Інтернет за адресою https://www. 

E-kramnytsia.com.ua, користувачем орендарем якого є Державне підприємство «Підприємство 

Державної кримінально-виконавчої служби України (№4); за допомогою якого здійснюється 

інформаційна підтримка КЛІЄНТА на сайті.

1.2.  Клієнт  - будь-яка фізична особа, яка виявила бажання здійснити замовлення на сайті 

компанії (в тому числі на користь третьої сторони - Одержувача), а також особа, яка перебуває 

під слідством або відбуває покарання в установах виконання покарань Державної кримінально-

виконавчу служби України;

1.3.  Підприємство Державне підприємство «Підприємство Державної кримінально-виконавчої 

служби України (№4) (Продавець)   – мережа магазинів «єКРАМНИЦЯ у в’язниці», що здійснює 

продаж Товарів – Державне підприємство «Підприємство Державної кримінально-виконавчої 

служби України (№4), що знаходиться за адресою: 10001, Україна, м. Житомир, проспект 

Незалежност і , 172, тел . : (067) 580 68 80, МФО 322540, ЄДРПОУ 08679971, 

UA313225400000026002105104450, АТ «КОМІНБАНК», ІПН 086799706257

1.4.  Сторони  - Клієнт і Державне підприємство «Підприємство Державної кримінально-

виконавчої служби України (№4) разом, а кожен окремо - Сторона.

1.5. Заклад – місце, де особа, яка перебуває під слідством або відбуває покарання в установах 

виконання покарань Державної кримінально-виконавчу служби України.

1.6. Користувач чи Орендар сайту – орендар сайту www. E-kramnytsia.com.ua

1.7. Товари  - інформація про товар, що доступний до реалізації в мережі магазинів Крамниця у 

в’язниці. Примітка: наявність певного виду товару в конкретній торгівельній точці уточняється 

при формуванні замовлення.

1.8. Замовлення – перелік Товарів, які Клієнт замовляє на Сайті.

1.9. Сервіс E-kramnytsia.com.ua – сукупність даних, доступ до яких здійснюється за допомогою 

веб-браузера і   програмних модулів, об'єднаних єдиною системою управління, розташованих в 

мережі Інтернет за адресою https://e-kramnytsia.com.ua та на вітрині магазину «єКРАМНИЦЯ у 

вʼязниці»

https://www
https://e-kramviaz.com.ua/
https://e-kramviaz.com.ua/


1.11. Персональні дані – інформація про Клієнта/Користувача/Покупця, надана ним Державному 

підприємству «Підприємство Державної кримінально-виконавчої служби України (№4)  у рамка 

взаємовідносин, що виникають з цих Умов та правил електронної комерції Державне 

підприємство «Підприємство Державної кримінально-виконавчої служби України (№4)» (купівля 

товару, реєстрація на сайті, тощо).

1.12.  Номер для контактів  – телефонний номер обслуговування клієнтів та учасників. 

телефонний номер для контактів: +38 (067) 580 68 80 усі дзвінки за вказаним номером зі 

стаціонарних та мобільних телефонів у межах України тарифікуються згідно умов операторів). 

Часи роботи – 9:00-17:00, крім вихідних.

1.13. Електронний чек (електронний фіскальний звітний чек) - документ встановленої форми, 

створений у електронній формі у відповідності до вимог Закону України «Про застосування 

реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг».

 

ІІ. ПУБЛІЧНА ОФЕРТА

Державне підприємство «Підприємство Державної кримінально-виконавчої служби України (№4) 

(Продавець) – мережа магазинів «єКРАМНИЦЯ у в’язниці», у відповідності до положень статей 

633, 634, 641 641 Цивільного кодексу України, пропонує необмеженому колу фізичних осіб 

укласти договір купівлі-продажу товарів через інтернет-магазин на умовах і в порядку, які вказані 

нижче. Покупець, здійснюючи придбання Товарів (в тому числі на користь Одержувача), приймає 

умови цієї пропозиції про укладення договору купівлі-продажу товарів (далі – Договір) на 

наступних умовах.

 

2.1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

2.1.1. Наведена нижче інформація є офіційною пропозицією (офертою) «єКРАМНИЦЯ у в’язниці» 

будь-якій фізичній особі (надалі - Покупець) укласти договір купівлі-продажу товарів. Зазначений 

договір є публічним, тобто згідно зі статтею 633 Цивільного кодексу України його умови однакові 

для всіх покупців.

2.1.2. Положення цієї пропозиції (оферти) визначають всі істотні умови Договору та є однаковими 

для всіх покупців.

2.1.3. Відповідно до статті 642 Цивільного Кодексу України факт використання послуги реєстрації 

в інтернет-магазині, оформлення та підтвердження замовлення є повним і беззастережним 



прийняттям умов даної пропозиції (оферти), що підтверджує укладення Договору купівлі-продажу 

товарів на запропонованих нижче умовах.

2.1.4. Реєстрацією та/або оформленням Замовлення Покупець підтверджує погодження та 

безумовне прийняття ним умов цієї пропозиції (оферти). 

Укладаючи Договір (тобто акцептуючи умови цієї Пропозиції (Оферти) шляхом оформлення 

Замовлення), Покупець підтверджує наступне: а) Покупець цілком і повністю ознайомлений і 

згоден з умовами даної пропозиції (оферти); б) він він дає дозвіл на збір, обробку та передачу 

персональних даних на умовах, визначених в Застереженні щодо збору, обробки та передачі 

персональних даних дозвіл на обробку персональних даних, що діє протягом усього терміну дії 

Договору, а також протягом необмеженого терміну після закінчення його дії. Крім цього, 

укладенням Договору Замовник підтверджує, що він повідомлений (без додаткового 

повідомлення) про права, встановлені Законом України "Про захист персональних даних", про цілі 

збору даних, а також про те, що його персональні дані передаються Продавцю з метою 

можливості виконання умов цього Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а також 

для отримання рахунків, актів та інших документів. Замовник також погоджується з тим, що 

Продавець має право надавати доступ та передавати його персональні дані третім особам без 

будь-яких додаткових повідомлень Замовника, не змінюючи при цьому мету обробки 

персональних даних. Обсяг прав Замовника, як суб'єкта персональних даних відповідно до 

Закону України "Про захист персональних даних", йому відомий і зрозумілий.

 

2.2. ІНФОРМАЦІЯ НА САЙТІ

2.2.1. Вся інформація, розміщена на сайті, має ознайомчий характер. При необхідності, 

актуальність розміщеної на сайті інформації Клієнт може уточнити за номером для контактів 

+380 67 580 68 80

2.2.2. Найменування, фото, опис та інша інформація про товар (у разі наявності такої) надається 

компанії виробником даного товару. Крім того, виробник може змінити зовнішній вигляд / 

характеристики товару, не повідомляючи про це Підприємство. Підприємство не несе 

відповідальності за невідповідність даних про товар фактичним.

2.2.3. Дані про наявність / терміни поставки / ціни на товари можуть змінюватися з часом. 

Інформація про наявність та ціни товарів на сайті оновлюється в режимі онлайн і фіксуються в 

момент розміщення або оплати замовлення.

tel:+380675806880


2.2.4. Інформація, розміщена на сайті, захищається Законом «Про авторське право і суміжні 

права», будь-яке копіювання та відтворення даних з сайту дозволено тільки для особистого 

некомерційного використання.

 

2.3. АСОРТИМЕНТ ТА ЦІНОВА ПОЛІТИКА

2.3.1. Повний асортимент продукції, який Підприємство пропонує, розміщений на сайті. 

Продукцію, якої немає на сайті, Підприємство не постачає.

2.3.2. Ціни на продукцію, розміщені на сайті, вказані з урахуванням ПДВ та однакові для всіх 

форм оплати.

2.3.3. Ціни на продукцію, розміщені на сайті, можуть змінюватися в залежності від локації: міста 

та магазину, які Клієнт вибирає для отримання замовлення. 

2.3.4. Ціна замовлення в кошику Клієнта дійсна протягом 1 години. Ціна окремого товару може 

зміниться, якщо відбувається переоцінка товару постачальником або замовлення сформоване на 

кілька днів вперед.

 

2.4. ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ

2.4.1. Клієнт можете оформити замовлення на сайті www. E-kramnytsia.com.ua.  

2.4.2. Покупець самостійно оформляє Замовлення через Сервіс E-kramnytsia.com.ua (в тому числі 

на користь Одержувача) шляхом додавання обраних Товарів у "Кошик" та натисканням кнопки 

"Додати у кошик" або в інший спосіб та підтвердження прийняття цієї Пропозиції (оферти).

2.4.3. Час оформлення замовлень - цілодобово.

2.4.4. Мінімальна сума замовлення - 500 грн.

2.4.5. Ціни на товари на сайті включають ПДВ.

2.4.6. Послуга зі збирання кошику Клієнта - безкоштовна.

2.4.7. Замовляючи Товари на Сайті, кожен Клієнт свідчить і підтверджує, що досяг віку 18 років. 

2.4.8. При оформленні замовлення Клієнт можете залишити коментар для спеціаліста по видачі 

онлайн-замовлень у полі “Коментар”. 

2.4.9. Ціни та наявність товару можуть змінюватися, тому фактична сума замовлення може 

відрізнятися,. Загальна кількість вагового товару може варіюватися в залежності від самого 

http://www.atbmarket.com/


товару та особливостей його упаковки у магазині. Підприємство депонує вартість замовлення 

Клієнта після завершення збірки замовлення.

2.4.10. При оформлені замовлення Клієнт повинен обрати товари і їхню кількість. Якщо Клієнт не 

знає точне найменування товару, він може скористатися пошуком потрібної позиції на сайті. 

2.4.11. Підбір необхідного Клієнту товару, в т.ч. його аналогів, Клієнт здійснює самостійно. 

2.4.12. При оформлені замовлення Клієнт надає свій контактний номер телефону будь-якого 

українського оператора зв'язку (тобто повинен починатися з коду України +380 у полі Контакт. 

Підприємство залишаємо за собою право не обробляти заявки/ замовлення, надіслані без 

вказівки контактного номера телефону, з невірно вказаними контактними номером телефону, 

або з контактним номером телефону операторів зв'язку інших країн (тобто ті, які починаються з 

коду інших країн).

2.4.13. Замовлення обробляються спеціалістами по видачі онлайн-замовлень в робочий час 

обраного магазину. Обробка замовлення залежить від наявності всієї необхідної інформації по 

наявності / цін /кількості зазначених у замовленні/даних Одержувача. Після успішної обробки 

замовлення спеціаліст при необхідності перевіряє правильність зазначеної в замовленні 

інформації, в т.ч. враховує побажання Клієнта в полі "Коментар".

2.4.14. При отриманні замовлення Клієнт (Одержувач) завжди може відмовитись від будь-якого 

замовленого товару, відповідно до Закону України про права споживачів.

2.4.15. Згідно Закону України Підприємство не може здійснити повернення підакцизних товарів (у 

разі наявності таких) навіть, якщо ці товари належної якості.

2.4.16. Товари груп з малим терміном зберігання: кулінарія, свіжі м'ясо, риба, фрукти-овочі, 

ковбасні або делікатесні вироби перевіряються в присутності співробітника магазину, який видає 

замовлення.

2.4.17. Згідно Закону України “Про захист прав споживачів” повернення товару можливе лише за 

умови збереження Чека і зіпсованого Товару.

2.4.18. Оплата замовлення можлива тільки в національній валюті України (гривні).

2.4.19. Оплата замовлення відбувається  по безготівковій формі (банківська картка), шляхом 

автосписання (за допомогою токенезації), таким чином Покупець зобов’язаний здійснити оплату 

за Товар банківською карткою на Сайті.

2.4.20. Замовлення вважається сплаченим в момент успішного проведення транзакції в розділі 

оплати. 

https://blog.easypay.ua/zahist-vid-shahrayiv-yak-pratsyuye-tokenizatsiya-bankivskih-kartok/
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2.4.21. Загальна вартість Товару, що продається Покупцеві, зазначається у розрахункових та 

товаросупровідних документах (фіскальний чек, товариний чек), що надаються Покупцеві (або 

його Представнику/Одержувачу) під час отримання Товару.

 

2.5. ЗБІР ЗАМОВЛЕННЯ

2.5.1. Підприємство зобов'язується зібрати для Клієнта найсвіжіші та найякісніші продукти, що є у 

наявності. Збирач зацікавлений у тому, щоб виконати вказівки Клієнта максимально точно.

2.5.2. Пакування: замовлення Клієнта буде упаковане у пакети та разову споживчу тару 

(коробку). Вартість пакувального матеріалу включена у ціну Товарів та підлягає оплаті 

Покупцями разом з розрахунком за Товари. Кількість необхідних пакувальних матеріалів 

визначається самостійно Продавцем з урахуванням замовленого асортименту Товарів, товарного 

сусідства, тощо. 

2.6. ВИДАЧА ТОВАРІВ

2.6.1. Інформування Одержувача щодо наявності для нього замовлення забепечується 

представником Адміністрації у встановлений спосіб.

2.6.2. Видача товару здійснюється з магазину Закладу (Пункту видачі), який обрав Клієнт після 

формування замовлення.

2.6.3. Клієнт має право придбати Товар в тому числі на користь Одержувача, розміщений на 

Сервісі E-kramnytsia.com.ua та наявний у відповідному магазині станом на дату та час 

відвантаження/замовлення. 

2.6.4. Одержувач, на користь якого було здійснено купівлю, зобов’язаний звернутися у магазин 

Продавця (крім осіб, які перебувають під слідством в СІЗО) та отримати Товар в магазині (Пункті 

видачі), що був обраний при замовленні Товару, у строки, що не перевищують 72 робочі години 

магазину з моменту здійснення оплати за такий Товар. 

2.6.5. Продавець здійснює продаж Товару Клієнту на умовах цього Договору без зобов’язань 

доставки (крім випадків коли придбані Товари мають передатися Одержувачу згідно правил, що 

діють на території Закладу (відповідної установи). Право власності на Товар переходить від 

Продавця до Клієнта або Одержувача в момент вручення відповідного Товару, придбаного 

Клієнтом в магазині шляхом розміщення Замовлення в Сервісі E-kramnytsia.com.ua.

2.6.6. Після настання кінцевої дати отримання товару замовлення буде розформоване. Клієнт 

повинен звернутися до Продавця у спосіб електронного листуваня, для оформлення повернення 

коштів. Покупець згоден з тим, що строк повернення коштів на платіжний інструмент становить 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%25D0%25B2%25D1%2580#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/771/97-%25D0%25B2%25D1%2580#Text


до 14 календарних  днів з дня оформлення такого повернення. Відповідальність за коректність та 

строки повернення коштів несе банк/фінансова установа, якою були надані послуги еквайрингу.

2.6.7. Пакування та видача замовлень, а також доставка (при потребі) Товарів здійснюється 

представником Продавця та адміністрації установи (при потребі) згідно правил, що діють на 

території відповідної установи з 9:00 до 16:00 (з урахуванням норм Наказу від 14.06.2019 № 

1769/5 Про затвердження Правил внутрішнього розпорядку слідчих ізоляторів Державної 

кримінально-виконавчої служби України).

Забрати/отримати замовлення Одержувач (крім осіб, які перебувають під слідством в СІЗО) 

можете протягом 72 години після оформлення такого замовлення у приміщенні крамниці (Пункту 

видачі), але не раніше, ніж на наступний робочий день після його оформлення з урахуванням 

графіку роботи крамниці.

2.6.8. Обмеження за кількістю вмісту та вагою пакунків відсутні, крім осіб, які перебувають під 

слідством в СІЗО. Для них встановлені наступні обмеження:

2.6.9. Загальна вага продуктів харчування, предметів першої необхідності, інших речей та 

предметів, які ув’язнені і засуджені можуть зберігати при собі та на складі, не повинна 

перевищувати 50 кг.

2.6.10. Вручення Товарів Одержувачу відбувається протягом 3 робочих днів після отримання 

надходження оплати на сервісі «єКрамниця у в’язниці», у період дії воєнного стану строк 

доставки може бути продовжено до 7 робочих днів, з урахуванням графіку роботи крамниці 

(пункту видачі).

2.6.11. Товари з пункту видачі передаються Одержувачу без порушення упаковки та їх цілісності. 

2.6.12. Вручення замовлень, що надійшли на ім'я Одержувача забезпечується Адміністрацією 

установи та представником Продавця під розписку. Розписка зберігаються у представника 

Продавця.

2.6.13. Оплачені замовлення не доставляються у випадку, якщо:

- Отримувач вибув з установи/вибув з СІЗО/переведений в іншу установу.

- Отримувач помер.

- Отримувач не знаходився і не знаходиться в установі.

- Отримувач перебуває в медичній частині/медичному закладі у безсвідомому стані.

- Є письмовий відмов Отримувача у прийомі передач на свою адресу.

- Невірно або не повністю заповнені дані про Отримувача чи Відправника під час оформлення 

замовлення.



- У випадку встановлення адміністрацією Закладу обмежень на прийом замовлень.

2.6.14. У випадках, зазначених у п. 2.6.13., Продавець, здійснюється повернення коштів Покупцю 

у втановлений порядок та строк передбачений умовами даного договору за реквізитами 

електронного платіжного засобу Клієнта.

2.6.15. Одержувач  зобов’язаний прийняти Товар на умовах цього Договору. Якщо Одержувач 

відмовився від прийняття Товару/не здійснив прийняття Товару повністю або частково та/або 

Покупець не здійснив оплату Товару на користь Одержувача до моменту його вручення, 

Продавець має право відмовитись від цього Договору в односторонньому порядку.

2.7. ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРІВ

2.7.1. При отриманні товару Клієнт або Одержувач повинен перевірити його наявність, кількість 

та якість, а також зовнішній вигляд. Претензії щодо характеристик товару приймаються лише у 

момент видачі отримання замовлення Клієнтом у магазині (пункті видачі).

2.7.2. Непродовольчі товари без претензій щодо якості можуть бути поверненні протягом 14 днів 

з дня покупки, якщо товар: не використовувався; повертається: в оригінальній упаковці,   в 

повному комплекті, з непошкодженими пломбами,   з захисними плівками та витратними 

матеріалами (якщо вони входять до комплекту) -в такому ж стані, в якому він був придбаний,  та 

має супроводжуватися оригінальним чеком. В суперечливих випадках коли перевірка наявності 

слідів експлуатації технічно складних побутових товарів вимагає офіційної експертної оцінки, 

Клієнту необхідно звернутись до авторизованого сервісного центру та отримати акт технічного 

огляду на основі якого буде прийматись рішення щодо задоволення чи відхилення вимоги 

Клієнта, щодо повернення такої продукції.

2.7.3. Якісні непродовольчі товари, на які не розповсюджується гарантійний строк, можуть бути 

поверненні в Магазин протягом 14 днів з дня покупки за умови надання всіх необхідних 

документів, збереження комплектності виробів, пломб, пакування та збереження цілісності 

товару. Дефектні товари, щодо яких встановлено гарантійний строк, обслуговуються в 

гарантійних майстернях, адреси яких вказані в гарантійних талонах. Повернення таких товарів 

можливо тільки: 

протягом гарантійного строку за умови наявності висновку гарантійної майстерні про те, що товар 

має дефект, усунення якого я недоцільним або неможливим; 

при наявності висновку незалежної експертизи, що підтверджує невідповідність товару 

показникам якості.



2.7.4. Непродовольчі товари з дефектом, які не належать до груп технічно складських побутових 

товарів (не підлягають гарантійному ремонту (обслуговуванню) або гарантійній заміні ), можуть 

бути повернені у термін, встановлений виробником продукції, що вказаний на маркуванні або в 

супровідних документах на продукцію.

2.7.5. Перелік товарів належної якості, що не підлягають обміну (поверненню): 

Якісні харчові товари, пухово-пір’яна група товарів, нижня білизна, постільна білизна, друковані 

видання, м’які та гумові надувні іграшки, товари для немовлят, парфюмерно-косметичні засоби, 

товари в аерозольній упаковці, засоби особистої гігієни, рукавички та панчішно-шкарпеткові 

вироби, алкогольні напої, тютюнові вироби та інші товари, що не підлягають обміну (поверненню) 

згідно діючого законодавства про захист прав споживачів.

2.7.6. Згідно Закону України про захист прав споживачів повернення товару можливе лише за 

умови збереження Чека і зіпсованого Товару протягом 14 днів.

2.7.7. Поверненню не підлягає товар, перелік якого наведено в переліку товарів належної якості, 

що не підлягають обміну (поверненню), затвердженого постановою Кабміну від 19.03.1994 № 172

2.7.8. Покупець або Одержувач залишає за собою право відмовитись від отримання паперових 

чеків.

2.7.9. Претензії щодо кількості виданого товару й кількості у замовленні приймаються тільки в 

момент передачі товару Клієнту у пункті видачі товару.

ІІІ. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ

3.1. Права та обов'язки Продавця

3.1.1. Продавець має право: самостійно в односторонньому порядку змінювати ціни на Товар (в 

тому числі замовлений Покупцем), асортимент Товару наявного в Магазині на дату та час 

відвантаження.

3.1.2. Продавець має право в односторонньому порядку змінювати Замовлення, в тому числі 

повністю або частково відмовитись від виконання Замовлення (відмовитись від Договору), у 

випадку відсутності Товару у відповідному Магазині Продавця станом на дату та час 

відвантаження.

3.1.3. Продавець зобов’язаний забезпечити та гарантувати відповідність якості Товару вимогам 

якості на території України.

3.2. Права та обов'язки Покупця

3.2.1. Покупець має право отримати Товар на умовах цього Договору.



3.2.2. Покупець має право відмовитися від приймання Товару у випадку невідповідності його 

характеристик раніше замовленому Товару.

3.2.3. Покупець має право користуватися іншими правами згідно положень чинного 

законодавства України.

3.2.4. Покупець зобов’язаний надавати Продавцю достовірну, правдиву та коректну інформацію, 

у тому числі при реєстрації (за потреби) на Сервісі E-kramnytsia.com.ua.

3.2.5. Покупець зобов’язаний оплачувати Товар згідно розрахункових та товаросупровідних 

документів за зазначеною у них ціною.

IV. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

4.1. Продавець не несе відповідальності за шкоду, заподіяну Покупцеві внаслідок неналежного 

використання Товарів, попередньо замовлених на Сервісі E-kramnytsia.com.ua та придбаних у 

Продавця.

4.2. Продавець не несе відповідальності за неналежне, несвоєчасне виконання Замовлень і своїх 

зобов'язань у разі надання Покупцем недостовірної або помилкової інформації. 

4.3. Продавець і Покупець несуть відповідальність за виконання своїх зобов'язань відповідно до 

чинного законодавства України та положень цього Договору. 

4.4. Продавець або Покупець звільняються від відповідальності за повне або часткове 

невиконання своїх зобов'язань, якщо невиконання є наслідком таких непереборних обставин як: 

війна або воєнні дії, землетрус, повінь, пожежа та інші стихійні лиха, акти або дії органів 

державної влади, зміна митних правил , обмеження імпорту та експорту, що виникли незалежно 

від волі Продавця та/або Покупця після укладення цього Договору. Сторона, яка не може 

виконати свої зобов'язання, негайно повідомляє про це іншу Сторону і надає документи, що 

підтверджують наявність таких обставин, видані уповноваженими на те органами.

V. ІНШІ УМОВИ

5.1. Укладений згідно з даною пропозиції договір купівлі-продажу товару вважається укладеним 

за законодавством України та підлягає виконанню на території України (крім тимчасово 

окупованих територій Донецької, Луганської, Херсонської, Запорізької областей, та АР Крим.

5.2. Укладений згідно з даною пропозицією договір купівлі-продажу товару набирає чинності з 

моменту оформлення та підтвердження Замовлення та діє до моменту повного виконання 

зобов’язань сторін за ним.



5.3. Недійсність будь-якого пункту або частини договору, укладеного згідно з даною пропозицією, 

не призводить до недійсності договору в цілому.

5.4. Усі спори, що виникають між Покупцем і Продавцем, вирішуються шляхом переговорів. У 

випадку недосягнення врегулювання спірного питання, Покупець або Продавець можуть 

звернутися за вирішенням спору до судових органів відповідно до чинного законодавства.

5.5. Продавець має право вносити зміни в текст цієї пропозиції на власний розсуд у будь-який 

момент і без попереднього повідомлення Покупців. Актуальна (дієва) редакція пропозиції завжди 

доступна на Сервісі https://www. E-kramnytsia.com.ua.

5.6. Відсутність підписаного між Продавцем і Покупцем примірника договору, укладеного згідно з 

даною пропозицією, на паперовому носії з підписами сторін, не є підставою визнання цього 

договору не укладеним. Проведення підтвердження замовлення на Сервісі https://www. E-

kramnytsia.com.ua, відповідно до здійснених Покупцем Замовлень на Сервісі https://www. E-

kramnytsia.com.ua вважається акцептом Покупця (відповідно до ст. 642 і гл. 54 Цивільного 

кодексу України) і є моментом набрання чинності договору купівлі-продажу товарів.

5.7. При виникненні претензій/ пропозицій Покупець може звернутися за телефоном: +38 (067) 

580 68 80 або електронною поштою info@e-kramnytsia.com.ua.

VI. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ І ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

6.1. Надаючи свої персональні дані на Сайті Інтернет-магазину при реєстрації або оформленні 

Замовлення, Покупець надає Продавцеві свою добровільну згоду на обробку, використання (у 

тому числі і передачу) своїх персональних даних, а також вчинення інших дій, передбачених 

Законом України «Про захист персональних даних», без обмеження терміну дії такої згоди.

6.2. Продавець зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію. Не 

вважається порушенням надання Продавцем інформації контрагентам і третім особам, що діють 

на підставі договору з Продавцем, в тому числі і для виконання зобов'язань перед Покупцем, а 

також у випадках, коли розкриття такої інформації встановлено вимогами чинного 

законодавства України.

6.3. Покупець несе відповідальність за підтримання своїх персональних даних в актуальному 

стані. Продавець не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання своїх 

зобов'язань у зв'язку з неактуальністю інформації про Покупця або невідповідністю її дійсності.

VII. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

mailto:info@e-kramnytsia.com.ua


7.1. Договір вважається укладеним з моменту оформлення та розміщення Покупцем Замовлення 

на Сервісі E-kramnytsia.com.ua та діє до прийняття та повної оплати Товару Покупцем.

7.2. Одностороння зміна умов цього Договору не допускається, за виключенням зміни ціни та 

асортименту товару тощо Продавцем, як зазначено в цьому Договорі. 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